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Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dobrze rozpo-
znawalnym zagadnieniem zaréwno ws$rod osdb prowadzacych biznes,
jak rowniez wséréd samych jego beneficjentow. Od momentu wejscia
Polski do UE wdrazanie przez firmy strategii CSR (Corporate Social Re-
sponsibility) jest coraz bardziej popularne, a przez to samo pojecie w
stowniku wtascicieli firm zajmuje dobrze ugruntowane miejsce. Jednak
ten element zarzadzania czesto rozpatrywany jest jako zjawisko pozba-
wione czynnika ludzkiego. O CSR moéwi sie w kontekscie wprowadze-
nia strategii spotecznej odpowiedzialnosci w firmie, jej oddziatywania
na klientéw, tego jakie korzysci taka strategia przynosi przedsiebior-
stwu, jak dana strategia postrzegana jest przez pracownikow. Jednak w
calym dyskursie o prowadzeniu spolecznie odpowiedzialnego biznesu
brakuje spojrzenia na konkretne osoby stojace za realizacja strategii CSR
w firmie. Wraz z jej przyjeciem czesto zmienia sie rola konkretnych me-
nadzeréw czy ich funkcja w ekosystemie przedsiebiorstwa, na ktora
warto zwrdci¢ uwage. Zmiana ta niekoniecznie podyktowana jest przez
zajmowane stanowisko czy przyjeta strategie firmy, ale przez realne za-
angazowanie menedzera w realizacj¢ spotecznie odpowiedzialnej poli-
tyki firmy lub przez jego wlasne przekonania czy empati¢. Zdarza sie,
ze to wlasnie menedzerowie, oddolnie, bez odgérnych wytycznych i
wprowadzonej strategii CSR, tworza spotecznie odpowiedzialny biznes,
zarzadzajac swoimi zespotami, w sposdb bliski wyznawanym przez
nich wartosciom. Tym bardziej zjawisko to warte jest uwagi.

W obecnej rzeczywisto$ci biznesowej nalezy zatem podkresli¢, ze
oprdcz przyjmowania przez przedsiebiorstwa strategii CSR wazna jest
takze sama spofeczna odpowiedzialno$é menadzeréw, ktéra dopelnia, czy
nawet umozliwia, jej realizacje w firmie. Sformutowana w artykule kon-
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cepcja stuzy poszerzeniu samego pojecia CSR tak, aby uwzgledniono w
nim menadzera spotecznie odpowiedzialnego, ktdry realizuje strategie CSR
na wielu poziomach przedsiebiorstwa. Koncepcja ta obejmuje takze re-
alne zaangazowanie menedzerow w dziatalnos¢ spoleczna, wynikajace z
ich wlasnych przekonan i aktywnosci, realizowanych rowniez poza pra-

ca.

1. Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Nalezy zwréci¢ szczegolng uwage, ze termin ,odpowiedzialnos¢
spoteczna” pojawil si¢ po raz pierwszy juz w 1953 roku w ksigzce ame-
rykanskiego ekonomisty Howarda R. Bowena pt. Social Responsibilities of
the Businessman. Autor przez spoteczng odpowiedzialnos¢ rozumiat
,obowiazek menedzeréw do prowadzenia takiej polityki, podejmowa-
nia takich decyzji i okreslania takich kierunkéw dziatann biznesowych,
ktore beda zgodne z celami i wartosciami spoteczenstwa” [Bowen,
1953]. To oznacza, ze juz u genezy definicji podkreslano istote menedze-
ra jako istotnego elementu pewnych dzialan. Bardziej wspoétczesnie G.
Bartkowiak zauwaza, ze ,,odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsigbiorstw
lub nieco szerzej odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu polega nie tylko
na przynoszeniu zysku akcjonariuszom (wtascicielom), ale pojecie to
dotyczy oddzialywania decyzji biznesowych i wszelkich dziatan przed-
sigbiorstwa na wszystkie podmioty, majace z nimi do czynienia zaréw-
no wewnatrz organizacji, jak i poza nig” [Bartkowiak, 2011, s. 15-16].
Natomiast B. Rok definiuje odpowiedzialny biznes jako , podejscie stra-
tegiczne i dtugofalowe, oparte na zasadach dialogu spotecznego i po-
szukiwaniu rozwiazan korzystnych dla wszystkich” [Rok, 2004, s. 18-
19]. Zwraca on réwniez uwage, ze w codziennej praktyce gospodarczej
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu przejawia sie w dwoch wymia-
rach: zewnetrznym i wewnetrznym.

W formutowaniu koncepcji menadzera odpowiedzialnego spofecznie
najblizsza jest mi definicja Swiatowej Rady Biznesu na rzecz Zréwno-
wazonego Rozwoju (WBCSD), ktéra najlepiej wpisuje sie¢ w teze artyku-
tu, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to ,cigglte zobowigzanie biz-
nesu do zachowania etycznego oraz przyczyniania si¢ do zrownowazo-
nego rozwoju ekonomicznego poprzez poprawe jakosci Zycia pracowni-
kéw i ich rodzin, jak réwniez lokalnej spotecznosci i spoteczenistwa jako
calosci” [WBCSD, 2020]. Miedzynarodowa Korporacja Finansowa z
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Grupy Banku Swiatowego uzupehnia ja, dodajac, ze ,,odpowiedzialnosé
spoteczna przedsigbiorstw to zobowiazanie do przyczyniania si¢ do
Zrownowazonego rozwoju poprzez prace z zatrudnionymi, ich rodzi-
nami, spolecznoscia lokalna i spoteczenstwem jako cato$cia w celu pod-
noszenia jakosci zycia w sposob, jaki jest dobry zaréwno dla biznesu, jak
i rozwoju” [Krukowska, 2017]. Ten sposob definiowania posrednio
uwzglednia sylwetke menedzera jako osoby, ktéra zarzadza przedsie-
biorstwem, ale jednak nie wskazuje na nig jednoznacznie - akcentuje
znaczenie organizacji jako calo$ci, w niewielkim stopniu uwzgledniajac
wplyw menedzeréw na jej funkcjonowanie.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zawiera wiele
przestanek, jednak bardzo istotne jest, Ze jej podstawowym zalozeniem
jest zasada dobrowolnosci, ktéra oznacza brak przymusu wdrazania jej
wytycznych zaréwno przez kadre zarzadzajaca, jak i reszte organizacji.
Nie ma zadnych zobowigzan prawnych, aby przedsigbiorstwa musialy
wdraza¢ CSR. W praktyce moze to oznaczac tyle, ze wiasnie gleboka
swiadomo$¢ moralna i etyczna sklania menedzZeréw do niewymuszo-
nych dziatan.

2. Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw a rola menedze-
ra w organizacji

Jak wspomniano we wstepie, wzrost znaczenia spotecznej odpo-
wiedzialno$ci biznesu we wspolczesnych organizacjach przejawia sie
nie tylko w dziataniach zewnetrznych podejmowanych przez firmy, ale
takze w zachodzacych zmianach w strukturach organizacyjnych. Reali-
zacja czy samo przyjecie strategii spolecznej odpowiedzialnosci danego
przedsiebiorstwa formutowana jest na najwyzszym szczeblu organizacji
przedsigbiorstwa, a nastepnie cedowana na nizsze szczeble do jej reali-
zacji. Wydaje sie, ze dzisiaj trudno rozstrzygnaé, czy przyjmowanie
przez firmy strategii CSR jest elementem jej szerszej strategii wizerun-
kowej i dbania o jej dobre postrzeganie w otoczeniu spotecznym, czy
podazaniem za trendem panujacym w biznesie, by taka strategie przyj-
mowac. Mozna postawic¢ teze, ze CSR przestal by¢ kojarzony tylko z
akcjami spotecznymi czy dziataniami charytatywnymi, lecz staje si¢ cze-
Scia filozofii dziatania firm na poziomie jej zarzadzania. Dotyczy to
rowniez Polski.
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Badanie Menedzerowie CSR z 2015 roku, przeprowadzone przez Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu przy wspolpracy z firma Dellloite, po-
kazalo, Ze juz 5 lat temu $wiadomo$¢ zarzadow firm w kwestii wdraza-
nia dziatart CSR znacznie wzrosta w stosunku do lat poprzednich. W
badaniu zawarto informacje, Ze ,,potrzeba silnego przywddztwa i prze-
de wszystkim zrozumienia idei oraz odpowiedniej edukacji kadry za-
rzadzajacej byta i bedzie najwiekszym bodzcem rozwoju odpowiedzial-
nego biznesu w Polsce” [Forum..., 2015].

Wida¢ to szczegdlnie w duzych organizacjach, zwlaszcza zagra-
nicznych, ktore jako pierwsze przeszczepialy pewne standardy na polski
grunt, nie zawsze zreszta fatwy i nie zawsze z przekonania, ze dziatania
CSR sa niezbednym elementem dziatania przedsigbiorstwa. Poczatkowo
byl to raczej kapitalizm z ludzka twarza, w ktédrym przedsiebiorca czut
si¢ zobowiazany do dbania o otoczenie, ale nie uwazat tego za element
zarzadzania przedsigbiorstwem. Takie dziatania byly blizsze dziatalno-
$ci charytatywnej niz CSR w dzisiejszym rozumieniu.

W tym kontekscie ciekawa jest wypowiedz Dominiki Kulczyk, biz-
nesmenki, cdrki Jana Kulczyka, przez wiele lat najbogatszego Polaka.
Dominika Kulczyk , 0 profesjonalnym CSR dowiedziata si¢ 12 lat temu,
podczas stazu w Fundacji Rockefellera. Z jednej strony ucieszyta sie, ze
firmy moga teraz zarabia¢ i pomagac jednoczesnie, z drugiej — zmartwi-
ta, Ze wbrew jej wyobrazeniom przyzwoito$¢ w biznesie nie jest czyms$
oczywistym, bo trzeba dla niej wymys$la¢ nowa, osobng nazwe” [Gebu-
ra, 2017]>.

Powyzsza wypowiedZ wskazuje, Ze w niektérych srodowiskach top
managementu w Polsce wysoka etyka biznesu od dawna byla czyms$
naturalnym.

2.1. Nowe role w organizacji

Wraz z rozwojem swiadomosci polskich przedsiebiorstw na temat
CSR oraz coraz chetniej wdrazanym strategiom odpowiedzialnosci spo-
tecznej powstala potrzeba delegowania do realizacji tych strategii me-
nadzeréw. Zjawisko to sprawito, Ze wyodrebnity sie¢ nowe role menad-
zeroOw w organizacjach. Menedzer to juz nie tylko podmiot decyzyjny i
zarzadczy, ale takze ktos, kto angazuje podlegly mu zespot w realizacje

2 Artykut Rafata Gegbury zdobyt wyrdznienie w konkursie ,,Pioro odpowiedzialnosci”.
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strategii CSR firmy, przez wlaczanie jej w akcje spoteczne. Dodatkowo
menedzer staje si¢ odpowiedzialny nie tylko za rozwdj np. produktu czy
ustugi, ale takze spolecznych kompetencji cztonkéw zespotu. Jego do-
datkowa rolg jest informowanie pracownikéw o podejmowanych przez
firme dziataniach spotecznych w ramach przyjetych strategii CSR lub
zachecanie do podejmowania wtasnych inicjatyw. Dodatkowo, bedac
zaangazowanym i odpowiedzialnym spolecznie, staje si¢ w ramach
przedsigbiorstwa ekspertem do spraw spotecznych.

2.2. Typy menedzerow

Przyjmujac zalozenie, ze najwazniejszymi osobami, podmiotami de-
cyzyjnymi w przedsigbiorstwie sg menedzerowie, warto przyjrze¢ sie
temu, jak rola menadzera opisywana jest w ujeciu socjologicznym.

Mirostawa Rybak przytacza podzial kierownikéw wedtug R.P.
Nielsena zorientowany na ,bycie kims”, na wady i cnoty etyczne, we-
dtug ktorego wyrdznia trzy typy: , Typ Eichmann — reprezentuje mene-
dzerow, ktérzy w ogodle nie interesuja si¢ moralna strona podejmowa-
nych dziatan. Daza do technicznej doskonatosci w realizacji zadan, bez
ogladania sie na etyczng jakos$¢ swoich czynow. Sa to menedzerowie
technicznie sprawni, lecz moralnie bezmys$lni. Typ Ryszard III — jest
zdolny do rozrdznienia dobra i zta. Gotow jest jednak siegac¢ po niee-
tyczne dziatania, po to, aby osiagnac osobiste korzysci. W zasadzie sa
one dla niego jedynym kryterium oceny w podejmowaniu decyzji. Typ
Faust — jego moralng regulg jest maksyma «dobry cel uswieca czasem
zte srodki»”.

Trzem przedstawionym wyzej typom menedzeréw R.P. Nielsen
przeciwstawia typ idealnego (wzorcowego) menedzera — obywatela
organizacji. Ogoélnie biorac, jest to czlowiek stawiajacy sobie w pracy
wysokie wymagania etyczne. Podejmowane decyzje kierownicze zaw-
sze ocenia z puntu widzenia kryteriéw etycznych [Rybak, 2004, s. 117].

Natomiast Stawomir Banaszak, autor Edukacji menedzerskiej w spote-
czenstwie wspotczesnym definiuje menedzerdw nastepujaco: , przedstawi-
ciele waznej spofecznej kategorii w nowoczesnych spoleczenstwach,
ktorzy pelnig rozmaite funkcje: od scisle organizacyjnych, zwiazanych z
kierowaniem ludzmi i procesami, przez funkcje edukacyjne oraz kultu-
rotwdrcze, nadawanie i korygowanie norm spotecznych, az po funkcje
w lokalnych spolecznosciach zwiazane z przewodzeniem inicjatywom
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obywatelskim i dziataniom o charakterze oddolnym”. Banaszak zwraca
rowniez uwage, ze ,podejmujac zagadnienia miejsca i roli menedzeréw
we wspolczesnych spoleczenstwach istotne jest wszystko to, co wigze
si¢ z wplywem spotecznym i oddzialywaniem na innych ludzi, bez
wzgledu nawet na poziom tych oddziatywan. Kazda relacja menedze-
row z indywidualnymi i spolecznymi agregatami jest wazna” [Bana-
szak, 2011, s. 15].

Moéwiac o idealnym menedzerze, warto réwniez zwrdci¢ uwage na
element empatii, ktérag mozna rozwazac¢ zaréwno w kontekscie catej or-
ganizacji, jak i przez pryzmat lidera. Dotychczas ostroznie formutowany
poglad, Ze organizacje przysztosci powinny kierowac si¢ empatia, staje
si¢ coraz bardziej powszechny. Biznes coraz czesciej dostrzega, ze empa-
tia moze by¢ kluczem do efektywnej wspdtpracy.

3. Menedzer odpowiedzialny spotecznie

Zaréwno wspomniany wyzej typ idealnego menedzera Nielsena,
jak i menedzer wedlug Banaszaka stwarzaja podstawy do sformutowa-
nia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci menedzerow. Zaproponowany
przeze mnie termin spotecznej odpowiedzialnosci menedzerow — Managerial
Social Responsibility, MSR — powinien by¢ uzupelnieniem ogolnej kon-
cepqji CSR, zwracajac uwage na osoby odpowiedzialne za realizacje stra-
tegii spolecznie odpowiedzialnego biznesu w przedsigbiorstwie. Wpisu-
je sie on w oczekiwania wspodlczesnego Swiata, a takze oczekiwania wo-
bec menedzerdéw przysztosci. Zatem menedzer odpowiedzialny spofecznie to
osoba empatyczna, ktéra w sposob odpowiedzialny spolecznie, oprocz
zaangazowania si¢ w dziatalno$c¢ przedsiebiorstwa, dziata réwniez poza
nim. Poswieca on swd¢j prywatny czas na dziatania spoteczne, udziela
si¢ spolecznie i tym samym daje przyktad innym, przede wszystkim w
swojej organizacji, ale nie tylko. Takich aspektdw nie spotkamy w defi-
nicji menedzera w klasycznym ujeciu.

Formy spotecznego zaangazowania menedzera moga by¢ rdézno-
rodne. Jednym z przyktadow jest wolontariat jako $wietny przyktad dla
pracownikéw, by sami mogli zaangazowac si¢ w wolontariat pracowni-
czy. Kolejnym jest wsparcie finansowe konkretnej organizacji, przepro-
wadzanie zbidrek czy dzielenie si¢ swoimi zasobami finansowymi z
osobami, ktore sa w potrzebie. Sa to jedne z wazniejszych wskaznikow,
stanowiacych o realnym spotecznym zaangazowaniu, ktére przektadaja
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si¢ na pozytywne oddzialywanie na innych ludzi bez wzgledu nawet na
poziom tego oddziatywania.

Definiujac menedzera odpowiedzialnego spotecznie, wyodrebniamy
pewna nowaq — coraz bardziej zauwazalng — grupe menedzeréw, ktéra
wykazuje okreslone cechy. Jednoczesnie utworzenie takiej definigcji jest
swoistym postulatem. W dobie tak szybko postepujacych zmian techno-
logicznych i socjologicznych potrzebujemy madrego, odpowiedzialnego
i zrbwnowazonego przywoddztwa, a takze lideréw, ktorzy realnie wspot-
tworza rzeczywistos¢ — prawdziwych obywateli organizacji. Taki mene-
dzer tworzy firme opartg na wartosciach, ktérymi moga by¢ zaufanie i
odpowiedzialnos¢, ale takze postepuje etycznie, a jego dziatania sg spdj-
ne z wyznawanymi warto$ciami. Menedzer w organizacji przysztosci
powinien szanowa¢, docenia¢, ufa¢ i dawacé swobode. By¢ cztowiekiem
o szerokich horyzontach, wizjonerem, przewodzacym i wprowadzaja-
cym zmiany. Idealny wspodtczesny menedzer to madry i swiadomy in-
spirator, ktéory ma swiadomos¢, ze wszelkie zmiany w innych ludziach
wynikaja z obserwacji tego, ktdry te zmiany wprowadza, czyli daje
przyklad. Prawdziwy wspoétczesny lider, menedzer odpowiedzialny
spotecznie, ma nowa bardzo wazna role: jest ekspertem w tematach spo-
fecznych, nie tylko w kontekscie potrzeb interesariuszy.

3.1. Wolontariat jako forma dziatalnosci spotecznej w srodowisku
biznesowym

Kolejnym argumentem popierajacym koncepcje pojecia spofecznej
odpowiedzialnosci menadzerdéw jest zjawisko angazowania si¢ menedzerow
w wolontariat, ktére moze przybierac¢ rézne formy. Jedna z nich jest nie-
odptatne dzielenie si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem, czyli mentoring.
Kolejna forma aktywnosci spolecznej moze by¢ dotaczenie do organiza-
qji spotecznej i zaangazowanie si¢ w prowadzone przez niaq dzialania na
zasadzie pracy wolontaryjnej. Znane sa takze przypadki, kiedy mene-
dzer odpowiedzialny spotecznie w calosci bierze na siebie rozwiazanie
konkretnego problemu i powotuje do Zycia nowgq organizacje. Nalezy tu
wspomnie¢, ze osoby zarzadzajace taka organizacja nie moga pobierac
wynagrodzenia za swoja prace. Tutaj dobrym przykladem zza oceanu
jest Bill Gates, ktory wraz z zona powotatl do zycia Fundacje Billa i Me-
lindy Gatesow i aktualnie temu po$wigca znaczng cze$¢ swojej codzien-
nosci.
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3.2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ menedzerow w Polsce

Spoteczne zaangazowanie menedzerow, w szczegdlnosci menedze-
row wysokiego szczebla, jest w Polsce obecne i widoczne, a samo zjawi-
sko spoteczne z pewnoscia bedzie sie rozwijalo, co daje nam nowe spoj-
rzenie na funkcjonowanie gospodarki. Na podstawie zwiadu badawcze-
go mozna wskaza¢ konkretne instytucje, zrzeszajace spolecznie odpowie-
dzialnych menedzeréw, a wiec osoby (prezesdw i prezeski duzych firm),
ktore motywuja swoje dzialania spoteczne czy zaangazowanie w wolon-
tariat potrzeba serca.

Jedna z nich jest organizacja Liderzy Pro Bono [Liderzy Pro Bono,
2020]3, jeszcze do roku 2019 pod nazwa Prezesi Pro Bono, zrzeszajaca
lideréw réznych firm i organizacji, ktérych taczy przekonanie o wartosci
wolontariatu i spotecznego zaangazowania biznesu. Wierza oni, ze wo-
lontariat ma ogromna moc sprawcza, szczegdlnie w obliczu wyzwan
wspolczesnego swiata — spotecznych, ekologicznych, gospodarczych.
Aktualnie organizacja ta zrzesza 23 prezeski, prezeséw i czionkow za-
rzadéw firm wiodacych organizacji.

Z deklaracji tych oséb wynika, Ze czyms$ naturalnym jest dla nich
pomaganie innym, stabszym. Deklaruja oni pomoc przez prywatne
wsparcie finansowe lub wigczanie si¢ w konkretne akcje, czy tez pomoc
przez wykorzystanie swojej wiedzy i do$wiadczenia zawodowego -
dzielac sie z tymi, ktorzy tego potrzebuja. Podkreslaja oni, Ze przynalez-
nos¢ do tej grupy mobilizuje ich do aktywno$ci w obszarze spoza co-
dziennej pracy, dzielg si¢ swoim prywatnym czasem.

Ciekawym i wartym szczegdlnej uwagi jest przyklad Ewy Krupy,
szefowej Fundacji Orange. Znalazla si¢ ona w zaszczytnym gronie na
licie 100 osdb, ktore w wyrazny sposdb przyczyniaja sie do podnosze-
nia umiejetnosci cyfrowych w Polsce. To wlasnie ona stoi za sukcesem
duzej migdzynarodowej korporagji, skutecznie wdrazajacej CSR i dziata-
jacej spotecznie. Firma ta juz 14 lat temu powotata fundacje, ktora uczy
dzieci, miodziez oraz senioréw, jak bezpiecznie korzysta¢ z nowych
technologii.

3.3. Osoba publiczna jako menedzer odpowiedzialny spotecznie

3 Liderzy Pro Bono, https://www .liderzyprobono.pl/ (dostep 17.03.2020).
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Postawe i dziatalnos¢ menedzera odpowiedzialnego spotecznie promuja
w Polsce takze osoby publiczne.

Szymon Hotownia — dziennikarz, publicysta — powotal do zZycia
Fundacje Kasisi wspierajaca sierociniec w Zambii. Jest on prowadzony
przez siostry zakonne ze Zgromadzenia Stuzebniczek Maryi Panny Nie-
pokalanie Poczetej z polskiej Starej Wsi. Prowadzac fundacje, Hotownia
w pewnym sensie edukuje polskie firmy, jak pomagaé¢ w sposéb odpo-
wiedzialny spotecznie. Zwraca on szczegdlng uwage na to, aby wspar-
cie, ktore otrzymuje od przedsigbiorcdw, nie byto na pokaz. Nie zgadza
sie na wspolprace, kiedy firma oczekuje, Ze np. relacja z wizyty firmy w
sierocincu znajdzie si¢ w materiatach promujacych spotecznie odpowie-
dzialny biznes tej firmy, a jego wizerunek tez zostanie do tego wykorzy-
stany. Zalezy mu, aby jego fundacja nie budowata relacji: korporacja —
bieda, ale nasi ludzie — tamci ludzie. Jedni drugim moga pomoc sie roz-
wina¢, a rozwijajacy sie pracownik to dla firmy tylko korzys¢.

Jedna z najbardziej rozpoznawalnych i wiarygodnych osoéb, ktora
swoje zycie oddata dzialalnosci spolecznej, jest charyzmatyczny Jurek
Owsiak, od 28 lat kierujacy Fundacja Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy. Fundacja prowadzi dzialalnos¢ w zakresie ochrony zdrowia,
polegajaca na ratowaniu zycia chorych osoéb, w szczegoélnos$ci dzieci,
podejmuje dzialania na rzecz poprawy stanu ich zdrowia i profilaktyki
zdrowotnej. Kazdego roku w zbidrkach fundacji udziat biora miliony
Polakéw. Tylko podczas 28. finatu fundacja zebrata 186 133 610 ztotych.

Owsiak organizuje tez Przystanek Woodstock, od 2018 roku pod
nazwa Pol’and’Rock Festival, ktory jest podziekowaniem dla wolonta-
riuszy za pomoc przy organizacji zbidérki w ramach Wielkiej Orkiestry
Swiatecznej Pomocy.

Zapewne powyzsze przyktady mozemy zaliczy¢ bardziej do mode-
lu dziatan charytatywnych czy filantropijnych niz zwiazanych z prowa-
dzeniem biznesu odpowiedzialnego spotecznie, ale nie pozostaja one
bez wptywu na przedsiebiorcéw, ktérzy chetnie podejmuja wspdtprace
z takimi fundacjami.

O tym, Ze zjawisko odpowiedzialnosci spotecznej na poziomie ka-
dry zarzadzajacej bedzie sie rozwijalo, moga wskazywac przywotane juz
wyniki badania Menedzerowie CSR [Forum..., 2015] przeprowadzonego
przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktére zwracaja uwage na fakt,
ze ponad 80% menedzeréw dostrzega wptyw CSR na funkcjonowanie
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biznesu. Wskazuja jeszcze jeden wazny aspekt — swiadomos¢ dotyczaca
CSR wsérdd zarzadow z roku na rok jest coraz wigksza. Badanie po-
twierdzito takze wazna role kadry zarzadzajacej w rozwoju idei CSR i jej
praktycznej realizacji — 53% respondentow wskazato, Ze rozwdj odpo-
wiedzialnego biznesu nie udatby si¢, gdyby nie inicjatywa i zaangazo-
wanie pojedynczych osob, w tym zarzadzajacych firmami, ktore aktyw-
nie zaangazowaly si¢ w popularyzacje idei. Rosnie zatem nie tylko
$wiadomos¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jako strategii zarza-
dzania przedsigbiorstwem, ale takze rola oséb odpowiedzialnych spo-
tecznie w danej organizacji, podejmujacych dang inicjatywe. Nalezy tu
jednak wspomnie¢, ze powyzsze badanie zostalo przeprowadzone na
probie oséb zajmujacych sie¢ na co dzien spoleczna odpowiedzialno$cia
biznesu, pracownikéw i pracownic firm funkcjonujacych na terenie Pol-
ski zatrudnionych na stanowiskach menedzera CSR. Nie mamy w tej
grupie kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem, tzw. top managementu.
To takze dowodzi tego, jak nowatorskie jest okreslenie — menedzer odpo-
wiedzialny spotecznie. Wspomniane badanie bylo przeprowadzone gtow-
nie metoda ilosciowa. Do zbadania menedzeréw odpowiedzialnych spo-
tecznie nalezy przyja¢ nowa perspektywe badawcza, w tym przypadku
wlasdciwsza bytaby metoda jako$ciowa, pozwalajaca zrozumie¢, dlacze-
go takie zjawisko ma miejsce.

Wplyw MSR na organizacje

Nasuwa sie spostrzezenie, ze ogdlna koncepcja CSR spowodowata
zmiane myslenia o biznesie. Pomimo tego, ze wymagania wobec wspdt-
czesnego biznesu nadal majg wymiar ekonomiczny i dotycza efektyw-
nosci, firmy coraz cze$ciej zaczynaja dostrzega¢ wplyw, jaki wywieraja
na cate blizsze i dalsze otoczenie oraz staraja sie tym wptywem madrze
zarzadza¢. Uwzgledniaja konsekwencje podejmowanych decyzji, za-
rowno tych dotyczacych sfery produkcyjnej, jak i spotecznej. Dlatego
wazne jest w tym procesie uwzglednienie roli menedzera jako wyzwala-
cza tych pozytywnych zmian i wyodrebnienie tego zjawiska jako spo-
tecznej odpowiedzialno$ci menedzeréw — Managerial Social Responsibili-
ty. Decyzyjnos¢ zawsze lezy po stronie kadry zarzadzajacej i to wtasnie
ona ma realny wplyw na cala organizacje i praktyczng realiza-
¢je dzialan odpowiedzialnych spotecznie. Na nich spoczywa ponoszenie
odpowiedzialnosci za konsekwencje realizowanej dziatalnosci. To wta-
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$nie kadra zarzadzajaca przy podejmowaniu decyzji musi bra¢ pod
uwage racje wielu stron, z ktérymi jest w réznym stopniu powigzana i
takze niejednokrotnie od nich zalezna. Wdrazanie idei biznesu odpo-
wiedzialnego spolecznie moze przynies¢ wiele korzysci. Zyski nie mu-
sza by¢ finansowe i nie zawsze przychodza natychmiast. Sg za to pewne
i moga przejawiac si¢ w postaci lepszej pracy personelu, nowych klien-
tow czy wigkszej konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku. Koncep-
cja CSR wspiera idee etycznego osiagania zyskdw, opartego na ciagtym
podnoszeniu standardéw wspoélpracy z réznymi interesariuszami -
klientami, pracownikami czy spotecznosciami lokalnymi. Przyktad, jaki
daja osoby na najwyzszych stanowiskach pomaga ksztattowad etyke
calej organizacji. Jak wskazuje M. Rybak [Rybak, 2014, s. 128], znajduje
to potwierdzenie w badaniach prowadzonych przez Breunera i Molan-
dera, ktérzy wykazali, ze najwigkszy wplyw na zachowanie etyczne
menedzeréw, a takze szeregowych pracownikéw, ma kierownictwo
najwyzszego szczebla. Cztonkowie zarzaddéw ze wzgledu na to, ze maja
wladze i mozliwo$¢ ksztaltowania polityki, zaréwno w sensie formal-
nym, jak i nieformalnym, maja idealna okazje do ustanowienia i popula-
ryzacji wzorca osobowego, budowania autorytetu oséb petniacych naj-
bardziej widoczna funkcje w firmie.

Zakonczenie

Koncepcja menedzera odpowiedzialnego spotecznie jest nowym spojrze-
niem na dziatania CSR jako cate zagadnienie. Dzigki niej dostrzega sie
osobe, bez ktorej takowe dziatania nie mialyby racji bytu. Wybiega sie
poza klasyczne ujecie dziatart odpowiedzialnych spolecznie. Skupia sie
na dziatalnosci odbywajacej si¢ poza obszarem dziatalnosci gospodar-
czej w klasycznym ujeciu. Zwraca sie uwage na menedzera pozbawio-
nego egoizmu, ktory ze wszystkich sil dziata dla dobra przedsigbior-
stwa, ale tez otoczenia, dla dobra calego spoleczenstwa. Zapewne nasu-
wa sie pytanie — dlaczego ta grupa spoteczna zachowuje si¢ wlasnie w
ten sposob? Jednym z postulatow badawczych moze by¢ zbadanie, czy
jest to zwigzane z poziomem zycia, ktory osiagneta. By¢ moze przycho-
dzi kres spoteczenstwa konsumpcyjnego, spoleczenstwa nowoczesnego,
w ktérym nadrzednym celem - ze wzgledu na zwigkszenie si¢ jakosci
zycia wzgledem czasow dawniejszych, jest konsumpcja, za$ polityka,
moralno$¢ spoleczna i obyczaje, podporzadkowuja sie jej. By¢ moze
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wazna role odgrywa tutaj wysoki poziom empatii — jednej z najczesciej
wymienianych kompetencji przyszlosci. Poniewaz s to kompetencje
miekkie, wigc wiele wnioskéw czy odpowiedzi moze nasuwac sie intui-
cyjnie i by¢ trudne do zmierzenia. Badania jakosciowe w formie wywia-
dow poglebionych przeprowadzone z top menedzerami wydaja sie tu
trafna propozycja.

Wiadomo na pewno, ze to wlasnie wartosci wyznawane i realizo-
wane przez menedzeréw odpowiedzialnych spotecznie opieraja si¢ na
osobistych przekonaniach ,zaszczepianych” catej organizacji. Niezalez-
nie od réznic w pogladach na kulture organizacji wplywa ona znaczaco
na sposéb myslenia i zachowania cztonkéw. W ten sposdb, w miare
uplywu czasu przykiad, jaki daje kadra zarzadzajaca, znajduje odzwier-
ciedlenie w wigkszosci dziatann podejmowanych przez pracownikéow.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ menedzerdw - ujecie socjologiczne.
Streszczenie

Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, CSR (Corporate Social Responsi-
bility) jest dobrze rozpoznawalnym zagadnieniem zaréwno wséréd osob pro-
wadzacych biznes, jak réwniez wéréd samych ich beneficjentéow. Jednak ten
element zarzadzania czesto rozpatrywany jest jako zjawisko pozbawione czyn-
nika ludzkiego. Menedzer to juz nie tylko podmiot decyzyjny i zarzadczy, ale
takze kto$, kto angazuje podlegly mu zespo6l w realizacje strategii CSR firmy
przez wlaczanie go w akcje spoteczne. Dodatkowo, bedac zaangazowanym i
odpowiedzialnym spotecznie, staje si¢ w ramach przedsiebiorstwa ekspertem
do spraw spotecznych.

Definiujac menedzera odpowiedzialnego spotecznie, wyodrebniamy pewna nowa —
coraz bardziej zauwazalng — grupe menedzeréw, ktéra wykazuje okreslone
cechy. Jednocze$nie utworzenie takiej definicji jest swoistym postulatem.
Autorka proponuje termin spolecznej odpowiedzialnos¢ menedzeréw — Managerial
Social Responsibility — MSR, ktdry jest uzupelnieniem ogolnej koncepcji CSR,
zwracajac uwage na osoby odpowiedzialne za realizacje strategii spotecznie
odpowiedzialnego biznesu w przedsiebiorstwie. Obejmuje takze realne zaanga-
zowanie w dziatalnos$¢ spotecznag menadzeréw, ktéra wynika z ich wlasnych
przekonan i aktywnosci, niekoniecznie zwigzanej z praca.

Takie ujecie problemu daje nowq perspektywe badawcza i nowe spojrzenie na
funkcjonowanie gospodarki.

Stowa kluczowe: csr, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, msr, spoteczna
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odpowiedzialno$¢ menedzeréw
Managerial Social Responsibility — a sociological approach. Summary

The notion of CSR (Corporate Social Responsibility) is recognised among busi-
ness people as well as among their beneficiaries. Nevertheless, this aspect of
management is often considered to be lacking in the human factor. A manager
is no longer a decision-making and managerial body, but rather also someone
who involves his/her team in applying CSR strategies by engaging in social
campaigns. Moreover, by being socially engaged and responsible, the manager
becomes an expert on social issues.

When defining a socially responsible manager, a new, and increasingly visible,
category emerges, i.e. a group of managers who are characterised by certain
qualities. Creating a definition like that becomes a certain postulate.

The author proposes the concept of Managerial Social Responsibility as a notion
that is complimentary to the general concept of CSR, devoting particular atten-
tion to people responsible for applying the strategies of Corporate Social Re-
sponsibility to enterprises. MSR also involves managers who engage in social
activity as a result of their own belief and value system and activity, rather than
their profession per se.

The outlook presented offers a new research perspective and sheds new light on
the functioning of the economy.
Translated by Anna Olszewska

Keywords: csr, corporate social responsibility, msr, managerial social responsi-
bility



